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Chers Clients,

Je vous écris pourvous faire part des mesures prises par Janus Henderson Investors dansle cadre de la
pandémiede coronavirus (COVID-19). Au w de la répartition mondiale de nos effectifs, nous avons mis en place
un solide groupe de travail chargé d'assurerla continuité alI'échelle mondiale de I'ensemble de nos activités pour
nous aider a organiser au mieuxnotre réponse. Notre priorité absolue estde veillera maintenirla continuité de
notre activité et d'offrir a nos collégues eta nos clients un cadre de travail sécurisé.

Mesures prises a ce jour :

Continuité opérationnelle : notre entreprise a toujours maintenu de solides dispositifs de continuité
des opérations. Nous disposons donc de mesures concrétes garantissantla pours uite effective de nos
opérations, quel que soitle scénarioetsans que les investisseurs ne soientaffectés négativement.
Apres la proclamation parI'Organisation mondiale de la santé de lI'urgence sanitaire mondiale, nous
avons immédiatementintégré les répercussions potentielles du COVID-19 dans nos scénarios
d'urgence. Nous continuons a prendre les dispositions nécessaires a la protection de nos employés, de
nos clients etde nos activités, surla base des recommandations des autorités compétentes.

Nous sommes conscients du faitque vous comptezsurnous au quotidien pour gérerles fonds que vous
avez confiés et que nous devons rester a votre disposition pour vous aiderdansles moments les plus
imprévisibles. C'est pourquoi nous avons élaboré des dispositifs permettanta nos employés de travailler
a partirde différents sites etméme de télétravailler depuis leur domicile. Nos aménagements de
secours ontpourobjectifd'équilibrer etde diversifier nos effectifs en fonction de I'endroitouils se
trouvent afin de minimiserle risque surune période prolongée sinécessaire. Nos agents du service
clientdisposentde I'expérience nécessaire etde nombreuses ressources pour répondre auxdemandes
de renseignements, parmilesquels le courrier électronique etd'autres canauxnumeériques.

Accés a distance et tests : nous avons, enfonction des besoins, activé nos programmes de
«télétravail a Londres eta Denver et utilisons déja nos dispositifs d'accés a distance, la ou cela est
nécessaire, ce qui permeta de nombreuxemployés de travailler ailleurs que dans leur bureau principal.
Ces dispositifs leur permettentd'accéderauxsystemes etal'information lorsque des conditions de travail
plus formelles sontnécessaires. Nous effectuons des tests réguliers pour vérifier notre capacité a faire
face auxdifférentes situations etentretenons une collaboration étroite avecles régulateurs, les
fournisseurs etles acteurs du secteur, en nous efforcantd'assurerla fluidité etla cohérence de nos
opérations. Nos équipes etnos systémes technologiques sontdéployés a travers nos différents bureaux
et participentactivementa ces tests.

Déplacements et mesures de protection : nous limitons tous les déplacements professionnels non
essentiels pourl'ensemble du personnel etimposons 14 jours de télétravail a tous les collaborateurs
revenant d'une zone a hautrisque ou qui ontété exposés au virus. Conformémenta notre politique
habituelle en matiére de maladie, nous invitons les employés a rester chezeux lorsqu'ils ne se sentent
pas bien eta sefaire soigner parleurs professionnels de santé locaux. Nous avons égalementrenforcé




les mesures préventives en assurant, entre autres, le nettoyage en profondeurde chacun de nos
bureaux. Avant d’accéder a nos bureaux, chaque visiteur estprié de confirmer qu'il ne s'estpas rendu
récemmentdans une zone a hautrisque etqu'il n'a pas été exposé au virus d'une quelconque autre
maniére.

o Communication et sensibilisation : le comité exécutif de I'entreprise tientles
collaborateurs pleinementinformés de la situation etmetaleurdispositionles ressources
en ligne de l'entreprisepourles aider a traverser cette période. Nous avons contacté nos
principauxfournisseurs etprestataires externes pourlesinformer de nos politiques
relatives au COVID-19 et pour nous assurer que leurs procédures d'urgence sont
compatibles avec nos propres besoins opérationnels.

Nous sommes convaincus d'avoir pris les mesures nécessaires pour assurer efficacementla continuité
de nos activités etnous continuons a suivre de pres I'évolution de la situation. En tantque gestionnaire
d'actifs diversifié mondial, nous disposons de collaborateurs talentueuxqui couvrent tous les grands
marchés etquiontl'expérience nécessaire pourfaire face a des conditions de marché volatiles. Nous
sommes égalementconscients que vous ou vos activités étes susceptibles de faire face a vos propres
difficultés au cours de cette période. Nous vous invitons a nous faire savoir si nous pouvons vous étre
d'une quelconque aide. Votre représentantJanus Henderson se tienta votre disposition pourrépondre a
vos questions ou préoccupations.

Tous nos voeux vous accompagnent, ainsi que vos collégues etvotre famille. Mes salutations les plus

chaleureuses,

W«Ca

Suzanne Cain
Responsable mondiale de la distribution
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